Vejledning til lejere — Lejerportal & Betalingsservice

Lejerportalen er din platform til betalinger, dokumenter og kommunikation. Her kan du ogsa
tilmelde dine opkraevninger til Betalingsservice. Fglg guiden nedenfor for at komme godt i
gang.

1. Oprettelse af bruger pa Lejerportal

Du vil modtage en e-mail fra donotreply@boligmanager.com med en invitation til
Lejerportal.

1. Klik pa linket i e-mailen.

2. Opret en adgangskode, som du fremover skal bruge til login.

3. Logind pa portal.boligmanager.com eller via www.boligmanager.com > klik pa ’Log
ind’ og veelg ’Lejer’.

@ Boligmanager
Hej

Du er hermed inviteret til Lejerportalen., da du pt. lejer eller snart skal
leje et lejemal.

| Lejerportalen kan du blandt andet se dine opkrasvninger, din betalings-
aftale, opslagstavlen, dokumenter pa dit lejemal, samt leese beskeder
fra din udlejer.

Kom igang med Lejerportalen

Med venlig hilsen

Boligmanager ApS


https://portal.boligmanager.com/
http://www.boligmanager.com/

2. Betaling og tilmelding til Betalingsservice

Under ’Betaling’ kan du se dine opkraevninger og tilmelde dig Betalingsservice.

2.1 Betaling af husleje
1. Klik pa’Betal’ ved din opkraevning.

2. Duvil blive videresendt til en side med den Fl-streng, betalingen skal foretages pa.

2.2 Tilmelding til Betalingsservice
1. Klik pa’Opret betalingsaftale’.
2. Indtast fglgende oplysninger:
o Reg.nr.
o Kontonummer
o CPR-/CVR-nummer

3. Accepter betingelserne og klik pa ’Opret’.

Hjemr Beske —‘o Dokumente Betaling stillinge
Betalingsaftale

| Du har ingen betalingsaftale. Venligst opret én.

Opret betalingsaftale

Opkraevninger

Beskrivelse Belgb Forfalder Status
Opkreaevning 01/03-2025 - 31/03-2025 18.038,12 DKK 01/03-25 Ikke betalt
Opkraevning 01/02-2025 - 28/02-2025 14.038,12 DKK 01/02-25 Betalt

Din husleje bliver nu automatisk trukket fra din konto hver maned.



3. Opslagstavle

Under ’Hjem’ finder du opslagstavlen, hvor din udlejer deler vigtige beskeder. Du kan ikke

svare direkte pa opslagene.

Lejerportal
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Hej Peter pa Velkommen til din Lejerportal!

Hjem B::-skcdrero Dokumenter Betaling Indstillinger

Opslagstavien

[*) Information om vicevaert
AfSupport, d.21/12-23 10:28

Til beboere

4. Beskedsystem

Under ’Beskeder’ kan du kommunikere direkte med din udlejer.

e Nar du modtager en ny besked, far du en notifikation pa e-mail.

e Besvaren besked ved at klikke pa ’Besvar’.

o

o Skriven ny besked til udlejer ved at klikke pa ’+ Ny besked til udlejer’.



Velkommen til din Lejerportall

Hjem Beskedero Dokumenter Betaling Indstillinger

Maling ved indflytning

- 19/2-25 08:57

Maling ved indflytning Hej

19/2-25 08:57 Vier i gang med at klarggre din lejlighed til indflytning, og du har mulighed
for at vaelge vaegfarven. Du kan vaelge mellem hvid eller knaekket hvid. Giv os

(fra administrator) geme besked om dit valg senest fredag.

Vi gleeder os til at byde dig velkommenl

Med venlig hilsen,

Besvar

5. Dokumenter

Under ’Dokumenter’ finder du vigtige filer fra din udlejer, fx din lejekontrakt eller husorden.

Bemaerk: Du kan ikke selv uploade dokumenter, men du kan sende dem til din udlejer via
beskedsystemet og bede om at fa dem uploadet.



‘ Dokumenter

Dine dokumenter:
Dokumenter
o Lejekontrakt.pdf
Ejendommens dokumenter:
Generelt

» Husorden.pdf.pdf
» Energimeerke.pdf

6. Indstillinger
Under ’Indstillinger’ kan du:

e /Endre din e-mailadresse (du modtager en aktiveringsmail).
e Opdatere din adgangskode

Husk: Udlejer vil automatisk kunne se din nye e-mail i deres system, men det kan veere en god
idé at informere dem direkte via ’Beskeder’.



